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1. APRESENTACAO

Regida pelas Leis n°® 7.550, de 19/4/2017 e n° 7.657/2018, a Secretaria de Direitos
Humanos tem como atribuicdes:

e Acompanhar e avaliar o impacto das politicas e dos programas
desenvolvidos no municipio referente a igualdade racial, a juventude, a
diversidade, as mulheres, a acessibilidade e a inclusdo das pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida e ao idoso;

e Articular a participagédo da cidade nos féruns de governo e da sociedade civil
organizada em ambito regional, estadual, nacional e internacional de cidades
pela promocéo da dignidade humana;

e Promover o didlogo entre a administracdo municipal e os diversos
movimentos representativos da sociedade civil.

O Relatério de Gestdo é uma ferramenta de monitoramento que visa cumprir a
primeira atribuicdo da secretaria, conforme citado acima. Sem isso, como os tomadores de
decisdes poderiam saber se estdo avancando na direcido desejada, ou como poderiam
entender o que motivou uma queda ou aumento nos numeros de pessoas atendidas, por
exemplo?

Este relatério, apresentado anualmente pela Divisdo de Controle e Implantagao de
Politicas, do gabinete da Secretaria de Direitos Humanos, tem sido elaborado desde 2017
em conjunto com as chefias de divisdo, diretores e Subsecretarios das 6 subsecretarias da
pasta, sendo o melhor modelo que conseguimos chegar, na tentativa de criar um padrao
que pudesse ser alimentado por subsecretarias distintas. A proposta é avancar ainda mais e
tornar o relatério online, utilizando programas desenvolvidos pelo Departamento de
Informatica e Telecomunicacédo da Prefeitura, como por exemplo o SIAGRU, mas ainda nao
foi possivel. Pretende-se em 2022 iniciar a geragdo de relatérios quadrimestrais, para
acompanhar a prestagdo de contas do PPA - Plano Plurianual, a partir das informacoes

fornecidas no SIAGRUSDH pelas 6 Subsecretarias da pasta.



2. METODOLOGIA

Foi feito o levantamento das atividades da Secretaria de Direitos Humanos, tendo
como instrumental a planilha de controle, que € dividida nas seguintes categorias:

e Programa;

e Obijetivo;

e Metas dos programas (usar PPA como uma das referéncias);

e Acéo;

e Atividade;

e Indicador;

e Fonte do indicador;

e Resultados da Agao;

e Parceiros;

e Periodo (més de realizagao)

e Acéo atendida no Plano de governo;

A planilha foi preenchida pelas 6 Subsecretarias e foram a Unica fonte de dados para
elaboragéo deste relatério de gestao.

Salientamos que, ainda em 2021, as atividades foram impactadas pela pandemia da
Covid-19, apesar da retomada gradual das atividades presenciais. A Secretaria de Direitos
Humanos, buscando garantir a seguranca de seus funcionarios e do publico atendido,
seguiu as orientacdes das autoridades sanitarias e, desse modo, adequou-se para que suas
atividades fossem executadas apenas em condigbes seguras, bem como, aguardou a
autorizacao de abertura dos espacos (por exemplo, escolas) para planejar e implementar

suas acgoes.



3. PRINCIPAIS RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os principais dados relativos aos atendimentos e gestao

dos 6rgaos que compdem a Secretaria de Direitos Humanos ao longo de 2021.

3.1 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

A Subsecretaria de Acessibilidade e Inclusdao tem como objetivo a incluséo de
pessoas com deficiéncia, atuando no combate as barreiras que discriminam ou impedem o
acesso aos seus direitos e garantindo o acesso as atividades de esporte, lazer, educagao e
cultura.

Atua no municipio através dos seguintes programas: Atende + Acessivel, Inclusao
em Foco, Capacitar para Incluir, Desperte Seu Olhar Inclusivo, Administra SAl. O texto
abaixo apresenta a descrigdo desses programas e 0s servigos e atendimentos realizados ao
longo de 2021.

3.1.1 Administra SAI

O Programa Administra SAl tem como objetivos:
e Realizar as rotinas administrativas;
e Oferecer suporte e subsidios as demandas do Governo;
e Dar atendimento aos pedidos de fiscalizagcao, orientagdes de acessibilidade e
vistorias técnicas, bem como atendimentos aos Processos do Ministério

Publico.

Em 2021 foram realizados 31 procedimentos de fiscalizagao/vistorias de
acessibilidade, 42 orientagbes/consultoria de acessiveis e 343 atividades de rotinas
administrativas, que se referem ao fornecimento de suporte as demandas da Secretaria de

Governo. Verifica-se que houve uma retomada das acgbes de vistorias, fruto de maior



abertura para a execugao de atividades antes restritas devido a pandemia da Covid-19.

Tabela 1: Servicos e Atendimentos do ADMINISTRA SAI - 2021.

Programa Acgéao Indicador 2021
Procedlmentqs de: Fiscalizacao - n° de vistorias 31*
Vistorias
Administra Orientagdes/ n° de procedimentos 49+
SAl Consultoria sobre Acessibilidade realizados

n°® de procedimentos
administrativos

* Procedimentos de Orientacdo de Acessibilidade foram desmembrados.

Fonte: SIAGRUSDH - Secretaria de Direitos Humanos - 2021.

3.1.2 Capacitar para Incluir

Rotinas administrativas 343

O Programa Capacitar para Incluir tem entre seus objetivos:
e Capacitar a pessoa com deficiéncia visual para sua autonomia e efetiva
inclusdo social;

e Auxiliar na inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.

As informagbes na tabela abaixo demonstram que o numero de atendimentos
denominados PEIS em 2021 foi 565, em razao da retomada das atividades presenciais.
Este ano ndo foram realizados encontros inclusivos e, também, observa-se 117

atendimentos voltados a insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Tabela 2: Servicos e Atendimentos do Capacitar para Incluir - 2021.

Programa Acao Indicador 2021 Resultados

Implantacéo do
393 Clube do Livro -
agao continua

n° de atendimentos
oM

n° de atendimentos Formagao de 2

_ 136 turmas de
Capacitar para PEIS Soroban Soroban
Incluir n° atendimentos
: 18
Braille
o - .
n° de inscricbes 18

PEIS

Empregabilidade [ n° de atendimentos 117

* PEIS: Praticas Educativas Inclusdao Social (Soroban, Braille e OM - Orientagcao e Mobilidade para

Pessoas com Deficiéncia Visual).
Fonte: SIAGRUSDH - Secretaria de Direitos Humanos - 2021.




3.1.3 Atende + Acessivel
O Programa Atende + Acessivel tem como objetivo:
e Acolher as pessoas com deficiéncia e dar encaminhamentos pertinentes diante das

necessidades apresentadas nos atendimentos especializados disponiveis.

Em 2021 foram realizados 234 atendimentos de surdos através da Central de Libras
e foram atendidas 284 pessoas com varios tipos de deficiéncias. Além disso, 96
atendimentos foram realizados para orientagdes diversas. O total foi de 614 atendimentos.

Tabela 3: Servicos e Atendimentos do Atende + Acessivel - 2021.

Programa Acao Indicador 2021
Central de Libras n°® atendimentos 234
Atende + Informagdes diversas n° atendimentos 96
Acessivel Atendimento Médico,
Orientacao e Auxilio com n°® atendimentos 284
formularios
TOTAL 614

* Atendimentos para orientagdes diversas.
Fonte: SIAGRUSDH - Secretaria de Direitos Humanos - 2021.

3.1.4 Desperte seu Olhar Inclusivo

O Programa Desperte seu Olhar Inclusivo tem os seguintes objetivos:
e Multiplicar saberes sobre o atendimento digno de pessoas com deficiéncia e
buscar entender melhor os tipos de deficiéncia e suas implicacgdes;

e Capacitar a gestdo para assuntos de pessoas com deficiéncia.
Em 2021 o foco das agdes esteve na ampliagdo dos conhecimentos do publico em
geral sobre pessoas com deficiéncia. Observa-se a participagao de 94 pessoas nos cursos

oferecidos, resultado de maior abertura para a realizacao de atividades presenciais.

Tabela 4: Servicos e Atendimentos do Desperte Seu Olhar Inclusivo - 2021.

Programa Acgao Indicador 2021




n° de alunos curso de

transporte escolar 45
Palestras, formacoes e n° de inscritos para curso
. : . . 11
Desperte Seu atividades orientadas mobilidade
Ofhar Inclusivo n° de alunos curso para 38

agentes de leitura

Capacitacao e Formacao

) R nao realizada -
com servidores municipais

* Quantidade de Pessoas que participaram das atividades: Curso de Mobilidade para Motoristas do
Transporte Escolar, Curso para Agentes de Leitura, Curso de Mobilidade.
Fonte: SIAGRUSDH - Secretaria de Direitos Humanos - 2021.

3.1.5 Inclusdao em Foco

Os objetivos do Programa Inclusao em Foco séo de:
e Criar oportunidades de interagédo social e valorizagao, além de bem-estar e
auto estima para pessoas com deficiéncia;

e Levar conteudos informativos e sensibilizagéo para o publico em geral.

No ano de 2021 foram realizados importantes eventos de integragcao entre pessoas
com deficiéncia, utilizando redes sociais e encontros presenciais, com grande repercussao
na cidade, mobilizando mais de 600 pessoas. No entanto, o apoio ao #AtivaGru e ao

CERAG nao ocorreu.

Tabela 5: Servicos e Atendimentos do Inclusdo em Foco - 2021.

Programa Acao Indicador 2021
n° de participantes da acao pelo
: 305
instagram
. n° de encontros para ensaio 10
Inclusdoem | £ onios de Interacdo fotografico
Foco Social’ n° de participantes da visita ao 63
zooldgico
5 —
n° de partlc_:lpantes das 290
solenidades
TOTAL 668

* Circuito Esportivo Recreativo Adaptado de Guarulhos - Agbes Recreativas.
Fonte: SIAGRUSDH - Secretaria de Direitos Humanos - 2021.

' Foram realizados os seguintes eventos: Concurso Fotografico “Desperte seu Olhar Inclusivo 2021”
(por meio do Instagram); Ensaios Fotograficos dos finalistas do concurso; Visita monitorada ao
Zoolégico; Solenidades ref. concurso fotografico.
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3.2 IGUALDADE RACIAL

A Subsecretaria de Igualdade Racial trabalha com diversos eixos, dentre eles, a
atencado a populagédo negra, povos e comunidades tradicionais e migrantes, povos ciganos,
comunidades tradicionais de matriz africana e povos indigenas, realizando diversas
atividades para resgatar e manter as diversas culturas, e atuando no combate ao racismo e

a xenofobia.

3.2.1 Formagao na Tematica Etnico-Racial e Migragao

O Programa Formacdo na Tematica Etnico-Racial e Migracdo visa oferecer
subsidios teodricos nas tematicas da populacédo negra, indigenas, ciganos e migrantes para
servidores/as, profissionais e estudantes das diversas areas do conhecimento, de modo
que possam ter uma pratica profissional comprometida com a redugéo das desigualdades
raciais. No ano de 2021, superou a meta de atender 500 pessoas, tendo alcangado no total
1.283.

11



Tabela 6: Servicos e Atendimentos do Formagdo na Tematica Etnico-Racial e Migragao -

2021.
Programa Acéao Atividade Indicadores 2021
Curso de Portugués para quant. pessoas
. 71
Migrantes alcangadas
Curso Introdutério servidores | quant. pessoas
. 94
Saude alcancadas
Curso Africanidades quant. pessoas 130
alcancadas
LIVE Mulheres Negras quant. pessoas 219
SIR/COMPIR alcangadas*
Cursos
LIVE Construcao
sdcio-historica sobre a quant. pessoas
S . 146
violéncia contra a Mulher — alcancadas
Deise Benedito
Formagao na Aqui 0 Racismo NAO VIRA q“;g;n%‘;zzc;as 120
Tematica Aula Aberta: Abolicdo quant. pessoas 133
Etnico-Racial Inacabada /IR e COMPIR alcangadas
e Migragao Seminario SUAS sem quant. pessoas 105
Racismo alcancadas
. Direito e Equidade Igualdade | quant. pessoas
Seminarios Racial e OAB Guarulhos alcancadas 55
Seminario de Langcamento quant. pessoas 96
Grupo de Trabalho Migragéo alcancadas
Palestra conjunta Conferéncia | quant. pessoas
Palestras da Cultura — Migracéo alcancadas 60
. ~ o . ~ quant. pessoas
Capacitacao Capacitagéo GT Migragao alcangadas 30
Aqui o Racismo Nao Vira — quant. pessoas
Campanha Formacao servidores SDH alcancgadas 24
TOTAL 1.283

* nimero de acessos online.
Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.
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3.2.2 Atencao a Populagao Negra, Povos e Comunidades Tradicionais e Migrantes

O Programa Atencao a Populagao Negra, Povos e Comunidades Tradicionais e
Migrantes visa:
e Acolher, orientar e encaminhar demandas especificas destes segmentos
populacionais;
e Atuar na resolucado de conflitos sociais que envolvam violagdo de Direitos
Humanos;
e Propor e/lou executar Acbes Afirmativas para estes segmentos

populacionais.

Em 2021 atendeu um total de 1.847 pessoas. As duas agdes com maior numero de
atendidos foram as Rodas de Conversa e Igualdade Racial em Ag¢ao com, respectivamente,
925 e 887 atendidos, cada.

Tabela 7: Servicos e Atendimentos do Atengao a Populacdo Negra, Povos e Comunidades
Tradicionais e Migrantes - 2021.

Programa Acgao Indicadores 2021
SOS Racismo quant. pessoas atendidas 05
Atencdo a Atencao a Migrantes quant. pessoas atendidas 06
populagao ~
negra, povos e Atencﬁgi a;onsa:ovos quant. pessoas atendidas 24
comunidades 9
trad_lcwnals e Igualdade Racial em Acéo quant. pessoas atendidas 887
migrantes
Rodas de Conversa quant. pessoas atendidas 925
TOTAL 1.847

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.
Notas: fontes utilizadas foram: prontuarios, memorandos, lista de presenca e contagem.

3.2.3 Valorizagao Historico-Cultural da Populagdo Negra, Povos e Comunidades

Tradicionais e Migrantes

As propostas do Programa Valorizagdo Histérico-Cultural da Populagao Negra,

Povos e Comunidades Tradicionais e Migrantes sao:
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e Desconstruir

preconceitos e

esteredtipos

sobre estes

populacionais, que foram historicamente excluidos;

e \Valorizar a identidade e o pertencimento racial desses grupos;

e Prevenir a ocorréncia do racismo.

segmentos

Atendeu em 2021 o total de 2.461 pessoas. A exposicdo que teve como tema vidas

negras refugiadas foi a agdo com maior numero de participantes 1.145, conforme os dados

da tabela a segquir.

Tabela 8: Servicos e Atendimentos do Valorizagdo Histérico-Cultural da Populagao Negra,
Povos e Comunidades Tradicionais e Migrantes - 2021.

Programa Acao Indicadores 2021
Semana da Mulher Negra Latino quant. pessoas
: . . 136
americana e Caribenha participantes
. quant. pessoas
Exposicao participantes 1.145
Valorizagao ;
Historico Prémio Abdias do Nascimento quant. pessoas 150
Cultural da participantes
Populacao
Negra, Marcha da Consciéncia Negra quzpt?;:ipzsnigzs 600
Povos e P P
Comunidades | concerto em Celebracio ao Dia da quant. pessoas 300
Tradicionais e Consciéncia Negra participantes
Migrantes
Circuito Cultural quant. pessoas 100
participantes
Lives Racismo (OAB) Religioso quant. pessoas 30
Novembro Negro participantes
TOTAL 2.461

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.
Notas: Fontes utilizadas foram: acessos ao conteudo, lista de presenga, nimero de pessoas que
visitaram os espagos, fotos.
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3.2.4 Participagio Politica dos Segmentos Etnico-Racial e Migragao

Os objetivos do Programa Participagdo Politica dos Segmentos Etnico-Racial e

Migragao sao:

e Proporcionar espacos de dialogo entre a sociedade civil,

sociais e o Governo Municipal,

e Promover

para a formulagdo, execugdo e monitoramento de Politicas Publicas.

movimentos

acdes articuladas das diversas areas do Governo Municipal

Houve um total de 67 reunides ao longo do ano de 2021, considerando as atividades

em conselhos, grupos de trabalho e do processo de certificagdo do Migracidades.

Tabela 9: Servicos e Atendimentos do Participacdo Politica dos Segmentos Etnico-Racial e

Migragao
Programa Acao Atividade Indicadores 2021
Realizacao das reunides quant. reunides que 12
do COMPIR houve participagdo
Representacdo nas .
reunides dos Conselhos: quant. reunioes que 09
Conselhos ) ' houve participagdo
Seguranga Alimentar
Representagao nas uant. reunides que
reuniées dos Conselhos: ?muvé artici aqéo 14
Politicas para as Mulheres P pag
Representacéo nos GTs:
Grupos de Grupo de Trabalho Técnico quant. reunides que
i ~ . o B 07
Participagao Trabalho Intersetorial de Direitos houve participagéo
Politica dos Humanos
Segmentos Grupos de t i0
Etnicoracial | GMUPOS e | poiniges o O Migragao | GUant reunides que | -,
e Migracao abainho P pa¢
Grupo de Trabalho
Grupos de Intersetorial da Comw\;sao quant. reunides que
Trabalh de Enfrentamento as houve particioacio 07
rabaiho violéncias contra criancas e P pag
adolescentes
Grupos de Grupo de Trabalho de quant. reunides que 03
Trabalho Mudancas Climaticas houve participagao
Processo de L . "
o = Diagndstico Municipal e quant. reunides que
Certificacao o S A 13
i ) Certificagao, reunides houve participagao
Migracidades
TOTAL 67

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.
Notas: Fontes utilizadas foram: agendas e lista de presenca.
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3.2.5 Andlise e implementacdao das leis e indicadores da tematica étnico-racial e

migragao

Os objetivos do Programa Analise e implementagdo das leis e indicadores da
tematica étnico-racial e migragao séo:
e Subsidiar a formulagcdo das Politicas Publicas de Igualdade Racial e de
Migragéo;
e Proporcionar espaco de consulta publica sobre adequacdo de conteudos
culturais, pedagogicos e de comunicagao;
e Criar instrumentais para implementagdo de Politicas Publicas para estes

segmentos.

Foram realizadas um total de 20 atividades relacionadas ao programa neste ano.

Em 17 de dezembro, o Municipio de Guarulhos recebeu da OIM - Organizagao
Internacional para as Migracées (ONU) o Selo MigraCidades 2021, esta certificacao foi
concedida aos governos locais que participaram com sucesso de todas as etapas
realizadas durante o ano de 2021: curso de capacitagdo, diagndstico da abrangéncia das
politicas locais e definicdo de agbes prioritarias a serem desenvolvidas pelos governos a

partir das necessidades identificadas localmente?.

Tabela 10: Servicos e Atendimentos do Analise e Implementacéo das Leis e Indicadores da

Tematica Etnico-racial e Migragao

Programa Acgao Atividade Indicadores | 2021 Resultados
e R
Andlisee | rorioaces/AOeS Ao et quant _Selo
) . : . ; atividades 13 | MigraCidades
implementagao | _ coleta e analise de MigraCidades realizadas 2021
das Leis e dados e informacgées
Indicadores da | relacionadas as
Tematica tematicas; Coleta Quesito atﬁ/?;:éés
Etnico-racial e | - Pareceres sobre Raga Cor realizadas 05
Migragdo materie_lis di~déticos,
comunicacéo e
atividades culturais;
- Analise da GT -
. . . ~ quant.
implementacgéo de implantac&o atividades 02
Leis pertinentes as Comité de realizadas
tematicas; Migragéo
- Proposicao de

2 Site OIM - ONU Migragéo:
https://brazil.iom.int/news/estados-e-munic%C3%ADpios-brasileiros-recebem-o-selo-migracidades-20

21
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Legislacao
pertinentes a
tematica da
Igualdade Racial e
Migracao.

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.
Notas: Fontes utilizadas foram: Reunibes registradas online; Reunides internas registradas por
equipe; Lista de presencas.
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3.3 JUVENTUDE

A Subsecretaria da Juventude busca envolver os jovens no cotidiano da cidade,
garantir seus direitos ao lazer, a cultura, ao mundo do trabalho e a educagao, assim como
dar ferramentas para superacdo de violéncias que os mesmos sofrem. Em 2021, a
subsecretaria atingiu 2.263 participantes em seus programas.

Com a abertura das escolas, apds o periodo mais grave da pandemia, foi possivel
retomar a Campanha “Amigo estou aqui”, que busca combater o bullying, a depresséo e o
suicidio na juventude. Neste ano, foram realizadas palestras e atendimentos com 217
jovens. Este contexto também permitiu a realizagao das oficinas de grafite em uma escola
estadual, revitalizando os muros e a praca central. Em torno de 500 pessoas puderam
participar desse processo e acessar servigos oferecidos.

Foram realizadas diferentes ac¢des voltadas a empregabilidade, atingindo um publico
consideravel, um total de 1.546 jovens. Estes jovens passaram por atendimentos que
envolveram: recepgao de curriculos, recrutamento, selegdo e encaminhamento para vagas
de trabalho.

No final de abril, foi encaminhado um questionario aos jovens de Guarulhos com o
intuito de verificar quais os efeitos da pandemia da Covid-19 em suas vidas, que resultou
em 935 respostas. Os dados foram organizados, analisados e divulgados pelo Observatério
de Direitos Humanos no 4° Relatério Analitico de Direitos Humanos “Retratos das
Juventudes de Guarulhos e os efeitos da pandemia da Covid-19”, langado em evento oficial

no dia 12 de agosto, Dia Internacional da Juventude, com a presenca de 50 pessoas.

Tabela 11: Servicos e Atendimentos da Casa da Juventude - 2021.

Programa Acao Indicador 2021 Resultados

Programa/Campanha | Palestras de sensibilizagdo e | n° pessoas

“Amigo estou aqui” combate do suicidio nas palestras 217
Encaminhamento de n° jovens
, . 1.100
curriculos atendidos .
. 237 jovens
Estagiando
n° iovens contratados
Evento 1oV 446
atendidos

Revitalizagao
500 |do Muroeda
Praca

Evento/oficinas e revitalizacéo n° de

Grafite E Cidadania de escola estadual participantes

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.
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3.4 POLITICAS DA DIVERSIDADE

A Subsecretaria de Politicas da Diversidade €& norteada pelos principios da
dignidade da pessoa humana, da cidadania, da igualdade, da valorizagdo e respeito a
diversidade, da equidade, da universalidade das politicas publicas e da justica social.
Trabalha para combater a homofobia e a transfobia, através de seus diversos programas:
Atendiversidade, Diversidade Mais Perto De Vocé, Articula Diversidade, Empodera

Diversidade, Qualifica Diversidade, Conscientiza Diversidade, Denuncia Diversidade,

Movimenta Diversidade, Casa Diversidade, Varal Solidario, Emprega Diversidade.

3.4.1 Atendiversidade

O Programa Atendiversidade realiza as seguintes ag¢des: busca atender pessoas

LGBTQIAP+, seus pais e responsaveis; inclui e administra o progresso de cada assistido,

buscando saude, volta a escola, cursos, empregos, atendimento juridico, etc; e procura

fomentar politicas publicas inclusivas.

Foram atendidas 341 pessoas no total, a partir do acompanhamento e

direcionamento das demandas apresentadas. Em 2021, o programa incluiu 40 novos

assistidos, que estiveram inseridos nas 6 acdes do programa ao longo do ano.

Tabela 12: Servicos e Atendimentos do Atendiversidade - 2021.

Programa

Acgao

Indicadores

2021

Resultados

Atendiversidade

1. Acolhimento

n° de atendidos

40

2. Anamnese

n° de atendidos

40

3. Orientacao

n° de atendidos

40

4. Escuta

n° de atendidos

40

5. Encaminhamentos

n° de atendidos

64

6. Direcionamentos

n° de atendidos

64

23 tratamentos novos no
AME Pro-Trans; 1 novo
atendimento no Albergue; 1
novo atendimento no CRAS;
1 novo atendimento para o
TRE; 22 atendimentos para
retificagdo de nome; 6
encaminhamentos para o
CIET; 3 atendimentos novos
para a Defensoria Publica;
1 atendimento para a receita
federal; 4 novos
atendimentos para UBS;

2 encaminhamentos para
meédicos particulares

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.
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3.4.2 Diversidade Mais Perto de Vocé

O Programa Diversidade Mais Perto de Vocé tem como objetivo levar aos setores
da prefeitura, empresas, escolas, hospitais, diversos espacos da iniciativa publica e/ou
privada, a tematica LGBTQIAP+ de forma leve e inclusiva.

Foram realizadas 14 agbes para propagar a tematica LGBTQIAP+ em 2021,
atingindo um publico de aproximadamente 600 pessoas. As a¢bes tiveram como resultado
conscientizagcdo de mais pessoas sobre a tematica LGBTQIAP+, isso levou ao aumento da

procura das palestras oferecidas pela Subsecretaria de Politicas da Diversidade.

Tabela 13: Servigcos e Atendimentos do Diversidade Mais Perto de Vocé - 2021.

Programa Acéo Indicadores 2021

Palestras/Apresentacao
da pasta e tematica quant. participantes 600 aprox.
LGBTQIAP+

Diversidade Mais Perto
de Vocé

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.

3.4.3 Articula Diversidade

O Programa Articula Diversidade visa divulgar a prestacdo de servigos da SPD,
bem como buscar parcerias, ofertar palestras, administrar o cadastro dos assistidos e seu
progresso, atualizar a relagdo de empresas e de pessoas engajadas, buscar por emendas e
parceiros que incluam e apoiem a pasta, por cursos, escolas, empresas que possam
oferecer oportunidades as pessoas LGBTQIAP+.

Em 2021, o programa teve como resultado a consolidagdo de novas parcerias para
palestras, vagas de emprego, eventos, com instituicbes como: ID Logistcs, Amazon,
Grande Loja Mista Magonica do Brasil, Melia Hoteis e Resorts; escolas da rede

municipal, entre outras.

3.4.4 Empodera Diversidade

O Programa Empodera Diversidade tem como objetivo fomentar a atuagdo em
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grupo e visa empoderar e preparar as pessoas para serem incluidas e recebidas com
seguranca e confianga para novos passos.

Ha 3 agdes vinculadas ao programa. Duas estao paralisadas em consequéncia da
pandemia da Covid-19, sdo elas: Praticas e maneiras (Curso SPD) e PEP Diversidade
(coach, gestdo PMG, SPD). A terceira agdo é denominada como Rodas de conversas
(SPD), que visa fomentar o debate em grupo, apresentando informagdes, acolhendo e
compartilhando as diversas vivéncias a respeito do assunto LGBTQIAP+. Em 2021 essa
acao foi realizada uma vez online e duas vezes de forma presencial. No total foram

realizadas 3 Rodas de conversa (SPD).

3.4.5 Qualifica Diversidade

O Programa Qualifica Diversidade visa qualificar e preparar as pessoas
LGBTQIAP+ em grupo ou individualmente para a volta aos estudos ou para o retorno ao
mundo do trabalho formal.

Em 2021, o programa promoveu a agdo que abrange cursos preparatérios para
empregos, que atendeu aproximadamente 30 pessoas. Os cursos oferecidos foram: Curso
de Design de Sobrancelhas em conjunto com CIC - Pimentas; Curso de Depilacdo em
conjunto com CIC - Pimentas; Curso de Estética Facial em parceria com ACAEPA; Curso de
Culinaria em conjunto com ACAEPA; Curso de Atendimento ao Cliente em parceria com
Ecovias e SENAI.

Duas ac¢bes permaneceram paralisadas devido a pandemia, sdo elas: Rodas de
Conversa (voltadas ao mercado de trabalho) e Cursos (computagio, fotografia,
recepcionista, manicure, entre outros). Além disso, ndo houve procura em 2021 pela agao

voltada para a retomada da escolarizagao.

Tabela 14: Servicos e Atendimentos do Qualifica Diversidade - 2021.

Programa Acao Indicadores 2021
Rodas de conversas especificas paralisada devido a i
(voltadas ao mercado de trabalho) pandemia

Cursos preparatérios para empregos

(pré e pés contratagéo) n° de participantes | 30 aprox.

Qualifica
Diversidade Supletivos, Rede cidada, EJA,
ENCEJA, Faculdade

nao houve procura -
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Cursos de computacao, fotografia, paralisada devido a
recepcionista, manicure, etc. pandemia

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.

3.4.6 Conscientiza Diversidade

O Programa Conscientiza Diversidade tem como objetivo conscientizar as
pessoas e a sociedade em geral, quanto ao respeito, a aceitagéo, a inclusdo, aos direitos e
a outros temas, com vistas a garantir com segurancga o ir e vir de pessoas LGBTQIAP+. A
conscientizagdo também abarca assuntos como o uso do nome social, as diferencas das
dificuldades enfrentadas, os preconceitos e a criminalizagdo das pessoas LGBTQIAP+.

Em 2021 foi realizado o Férum da Diversidade, que contou com a participagao de

100 pessoas. As outras agoes foram paralisadas em fungao da pandemia.

Tabela 15: Servicos e Atendimentos do Conscientiza Diversidade - 2021.

Programa Acao Indicadores 2021

Férum da diversidade n° de participantes 100

Feira da diversidade

Me da um abracgo

Feira do estudante

Conscientiza _ _
Diversidade Cine Clube diversidade Paralisadas devido i

a pandemia

Cha colorido

Atividades em campo (manutencgao da
cidade limpa, centro, etc.)

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.

3.4.7 Denuncia Diversidade

O Programa Denuncia Diversidade tem como objetivos: motivar, incentivar,
conscientizar para que haja denuncias conscientes, td0 necessarias no combate a
LGBTQIAP+fobia. E imprescindivel que se denuncie qualquer constrangimento ilegal.

Houve um total de 4 denuncias formalizadas em 2021 através do disk 100.
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Tabela 16: Servicos e Atendimentos do Denuncia Diversidade - 2021.

Programa Acao Indicadores 2021
Disk 100 (convénio com SPD),
Denuncia Email, Telefones, Whatsapp, n° de denuncias 4
Diversidade Delegacias, OAB GRU, Delegacia formalizadas
online (Policia Civil)

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.

3.4.8 Movimenta Diversidade

O Programa Movimenta Diversidade tem como eixo principal a participagdo em
atividades que envolvam a tematica LGBTQIAP+, tais como: Parada LGBTQIAP+ de Sao
Paulo, Parada LGBTQIAP+ de Guarulhos, Cidades Arco iris. Desse modo, busca levar o
nome da SPD, do governo e da prestagdo de servigos nos locais em que se debate a

diversidade.
3.4.9 Casa Diversidade

O Programa Casa Diversidade tem como objetivo reconhecer legalmente a uniao
das pessoas LGBTQIAP+ e tornar publico o ato e cerimonial, almejando a incluséo e o
reconhecimento humano, digno, deste ato pela sociedade em geral. A acdo vinculada ao
programa, o casamento comunitario LGBTQIAP+ esta paralisada devido a pandemia.
3.4.10 Varal Solidario

O Programa Varal Solidario objetiva estimular a participagdo da pasta, assistidos e

sociedade civil para praticar voluntariado, buscando doag¢des, entregando e recebendo.

Houve 90 pessoas atendidas da comunidade do entorno do CIC - Pimentas.
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Tabela 17: Servicos e Atendimentos do Varal Solidario - 2021

Programa

Acgao

Indicadores

2021

Varal Solidario

Acéo itinerante de doagéao de roupas,
cobertores, etc.

n°® de pessoas
atendidas

90

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.
3.4.11 Emprega Diversidade

O Programa Emprega Diversidade estimula parcerias com empresas do setor

privado (Gate Gourmet, ID Logistics, Carrefour, Atento, etc.), para viabilizar a selegao dos

assistidos da SPD e pessoas LGBTQIAP+ da populacdo de Guarulhos e Alto Tieté nas

oportunidades profissionais,

insercdo no mercado de trabalho, primeiro emprego,

reinsercao, etc. Houve 190 inscritos para o processo de sele¢do da ID Logistics e 4 inscritos

no total do processo da Ecovias.

Tabela 18: Servigos e Atendimentos do Emprega Diversidade - 2021.

Ecovias*: 1

a selegao

Programa Acao Atividade Indicadores 2021
(Iji)lsponlblllzagaltl:)) n°® de inscritos para 190
Agéo em parceria com € vagas p_ara a selegéo
empresas do setor Logistics: 40
Emprega privado para viabilizar
Diversidade oportunidades
prOfISSIOI’laIS para DiSponibiIizaQéO 1 de inscritos bara
pessoas LGBTQIAP+ de vagas para p 4

* Vaga disponibilizada apos o término do Curso de Atendimento ao Cliente realizado em parceria com

o SENAI.

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.

3.4.12 Outras agoes

e Casa Sede da Subsecretaria de Politicas da Diversidade: a ser utilizada como sede

administrativa e local de cursos, atendimentos e atividades da SPD para a

populacdo LGBTQIAP+. Em 2021, houve a liberagado da casa para uso da pasta,

mas ainda faltam ajustes de reformas, etc.;
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e Aproximacado com Deputada Estadual Erica Malunguinho sobre emenda;
e Doacgido de cestas basicas: doacao de 30 cestas basicas, em conjunto com a

Ecovias, para assistidos da SPD.

3.5 POLITICAS PARA MULHERES

Nao enviou informacoes.
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3.6 POLITICAS PARA O IDOSO

Com o compromisso de garantir o envelhecimento ativo e saudavel, por meio de
acbes de socializagao, palestras, atividades fisicas e entretenimento, em consonancia com
o Plano de Governo, a Subsecretaria de Politicas para o ldoso coordenou em 2021 os
programas Envelhecimento Ativo e Gru 60+, alcangando 1.386 pessoas. Além disso,
participou da 1% Semana de Direitos Humanos de Guarulhos e do 3° Forum de Direitos
Humanos.

Em acordo com as medidas sanitarias vigentes em virtude da pandemia da

Covid-19, algumas atividades n&o puderam ser realizadas.

3.6.1 Envelhecimento Ativo

O Programa Envelhecimento Ativo tem como objetivo estimular atividades de cultura,
esporte e lazer para pessoas idosas, buscando melhora na qualidade de vida dessas
pessoas. Em 2021, o projeto Academia na Praca 60+ contemplou 1.116 idosos do municipio
em 13 locais publicos onde se dao as atividades. Ja a “Mostra Cultural 60+”, ndo pode ser

realizada, dado o contexto de restrigdo devido a pandemia da Covid-19.

Tabela 19: Servicos e Atendimentos do Envelhecimento Ativo - 2021.

Programa Acao Indicador 2021 Resultado
. . Melhora na
Projeto esportivos para .
qualidade de
Pessoas ldosas nas pracas n° de ; .

e espacos proprios participagdes® 1.116 vida, na saude

L fisica e mental

municipais

Envelhecimento dos idosos

Ativo Nucleos de Convivéncia

.. atividades ok
para atividades de CEJItura, realizadas 1
Lazer e Recreacéao
Mostra cultural 60+ ndo realizada -

* O indicador utilizado é o numero de participagbes, dado que o publico atendido pela agdo néo é
constante. Desse modo, cada dia que a pessoa participa, contabiliza-se uma participagdo. Caso uma
mesma pessoa participe dez vezes, contabilizam-se dez participagdes.

** Elaboragéo do Termo de Referéncia e prospecgéo dos locais e demandas.

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.
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3.6.2 GRU 60+

O Programa GRU 60+ tem como objetivo a divulgacao dos direitos e necessidades

fundamentais da pessoa idosa por meio de acdes, tais como a campanha permanente de

conscientizacdo da violéncia da pessoa idosa e as palestras de conscientizacdo em

diversos espacos, alcancando 220 pessoas. Além disso, foi realizada a entrega do Selo

Amigo da Pessoa ldosa, no Dia Internacional do Idoso, dia 01 de outubro, contando com a

participacado de 50 pessoas. Ja o evento do Dia Internacional do Idoso teve a presenca de

400 pessoas.

Tabela 20: Servicos e Atendimentos do GRU 60+ - 2021.

com o Procon

Programa Acao Indicador 2021
Campanha permanente de
Conscientizacio da Violéncia contra a | n° de participantes nas palestras 70
Pessoa Idosa
Participacdo Politica nos movimentos |[n° de participantes nos encontros
: . 150
de Defesa da Pessoa Idosa com liderancas de movimentos
Entrega Selo Amigo da Pessoa ldosa n° de participantes 50
Evento Dia Internacional do Idoso n° de participantes 400
GRU 60+ | Rodas de Conversa Sobre a Pessoa no realizada i
Idosa
Formacao de Condutores e
Cobradores do transporte urbano e ndo realizada i
agentes de transito da Prefeitura de
Guarulhos
Diagndstico sobre Processo de . e
. material produzido 2
Envelhecimento
Publicacbes e Campanhas material produzido* 3
Defesa do Consumidor - Reunides n de participantes 30

* Foram elaborados graficos e mapas da violéncia contra a pessoa idosa; além da elaboragao da
cartilha dos Direitos Humanos da Pessoa Idosa, campanha nas redes sociais durante o Junho Violeta
e impresséao do folheto sobre a violéncia contra o idoso.
Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.
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3.6.3 Estudidoso

O Programa Estudldoso tem como objetivo a melhoria da qualidade de vida da
populagdo idosa, por meio da ampliacdo do acesso aos cursos oferecidos pela
Universidade Aberta. Nesse sentido, em 2021, foram realizadas 2 atividades, buscando
tornar realidade esse programa: 1. Elaboracdo do Termo de Referéncia para Curso de
inclusao digital: Informatica e Midias Sociais, e 2. Solicitagdo a SECEL para implantacao de
nucleo da EJA no periodo matutino para os idosos, especialmente nos Centros de

Convivéncia para ldoso.

3.6.4 Infoidoso

O Programa Infoidoso tem como objetivo coletar dados e informagbes sobre a

pessoa idosa para nortear as politicas publicas voltadas a esse publico.

Tabela 21: Servicos e Atendimentos do Infoidoso - 2021

Programa Acao Indicador 2021
Diagndéstico dos servigos
Elaboracdo da Carta de prestados e das principais
Servicos para a Pessoa | demandas; Geoprocessamento, 3
Idosa em Guarulhos mapeamento dos idosos em
Infoidoso Guarulhos

Diagnéstico sobre o
Processo de
Envelhecimento

Elaboragéo de graficos e mapas
da violéncia contra a pessoa idosa

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021

Como parte da 12 Semana de Direitos Humanos de Guarulhos, foram realizadas
diversas acgdes voltadas ao publico de idosos, contabilizando 145 participantes. Além disso,
houve a participagdo no 3° Forum de Direitos Humanos, coordenando a mesa tematica
“Aspectos Psicolégicos e Sociais da Pessoa ldosa”, com 23 presentes. A ideia foi colaborar
com os eventos e chamar a sociedade civil para se juntar as discussdes que contribuem

para a formulagao de politicas publicas na cidade.
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Tabela 22: Atividades na 12 Semana de Direitos Humanos de Guarulhos - 2021.

Atividade n° de participantes
Palestra “Violéncia Contra a Pessoa Idosa” 65
Aula livre de Dancga Sénior 25
Aula aberta de Zumba 60+ 30
Aula de Fitdance 60+ 25
TOTAL 145

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.



3.7. GABINETE

O Gabinete da secretaria desenvolve agbes que visam integrar as politicas publicas
de direitos humanos na cidade e dar subsidios para a formulagdo e implementagdo das
mesmas.

O planejamento de 2021 foi realizado em torno de 5 pontos principais:

1. Plano Municipal de Direitos Humanos;

2. Estruturacao e implantagao do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos;

3. Realizagéo do 3° Férum de Direitos Humanos de Guarulhos

4. Implementacao do Centro de Referéncia em Direitos Humanos;

5. Dinamizagao do Observatorio de Direitos Humanos.

Pensou-se também na criagao de 2 fluxos: a) entre a SDH com as demais pastas do
municipio e 6rgaos do Estado e Governo Federal, visando encaminhar as demandas que se
apresentam no dia a dia, e b) entre as Subsecretarias para tratamento de suas demandas,
isto &, um fluxo interno.

Além disso, o planejamento de 2021 incluiu a elaboragdo de um plano de
comunicagdo da Secretaria de Direitos Humanos e de protocolos de gestao de pessoas
com: integragao de novos servidores, capacitagdo e desenvolvimento de pessoal.

Apo6s o planejamento, surgiram outras a¢cdes com o intuito de ampliar o alcance do
debate sobre direitos humanos, tais como: a 12 Semana de Direitos Humanos de Guarulhos
e o Curso de Planejamento Publico e Avaliagéo de Politicas Publicas de Direitos Humanos,
em parceria com a ESAP. Ademais, pensou-se na criagcao e implementacdo de um sistema
para abrigar as informacbes das atividades e atendimentos realizados pela SDH e pelas
subsecretarias, o SIAGRUSDH.

Uma parte do planejamento foi implementada com sucesso, como se podera
perceber com as informag¢des que seguem. A outra sofreu revezes e ndo ocorreram, tais
como: o Curso de Planejamento Publico e Avaliagdo de Politicas foi adiado para ser
realizado somente em 2022, quando as aulas poderao acontecer de forma presencial e com
seguranga; o Plano Municipal de Direitos Humanos, bem como o Conselho de Direitos
Humanos ainda aguardam para serem encaminhados para votagado pelo plenario da
Camara; o plano de comunicagao, o protocolo de gestdo de pessoas e a criacao de fluxos

internos e externos nao foram implementados.
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3.7.1 Programa Educag¢ao em Direitos Humanos

3.7.1.1 Formago6es promovidas

Neste ano, a DTCIP realizou 2 atividades de formagéo:

1. Palestra online sobre a histéria dos direitos humanos para servidores da
Secretaria de Educagao que atuam no Programa “Saberes em Casa”, como resultado da
parceria entre Secretaria de Educacdo e Secretaria de Direitos Humanos para a
coordenagédo conjunta do 3° Férum de Direitos Humanos e da 12 Semana de Direitos
Humanos de Guarulhos;

2. Apresentacdo do 3° Relatério Analitico de Direitos Humanos “Situagdo da
violéncia contra a mulher em Guarulhos” para as alunas do Curso das Promotoras Legais

Populares - PLP Pimentas, em parceria com a Unifesp.

3.7.1.2 Capacitagao da Equipe da DTCIP

No total, a equipe participou de 13 capacitagbes com o intuito de aprimorar seus

conhecimentos e, por consequéncia, melhorar os servigos prestados.

Quadro 1: Participacédo dos Servidores em capacitagdes - 2021.

S Carga
Capacitacao Horaria Proponente
Langcamento do Livro/Palestra: “Como o
Racismo criou o Brasil - uma inovadora oh Instituto Conhecimento
interpretagdo sobre a sociedade brasileira” - Liberta (ICL) - online
Jessé Souza
Webinario: Importancia do olhar inclusivo Secretaria de Educacgao -
dentro da realidade escolar - Educagao 3h Semana da Pessoa com
Inclusiva Deficiéncia - online
Curso: Privacidade e Protecado de Dados .
(LGPD) 4h SENAI - online
FESP-SP e Secretaria de
Curso: Politicas Publicas em Juventude 24h Desenvolvimento Regional do
Estado de Sao Paulo - online
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Lancamento da Campanha/Palestra: “Aqui o 4h Subsecretaria da Igualdade
Racismo nao Vira” Racial/SDH

Formacao interna: “Orgamento e compras” 2h Gabinete - SDH

Formacéo: A Lei de Escuta Protegida no

Municipio de Guarulhos 2h CMDCA e ASBRAD
Formacéao: O Municipio de Guarulhos e a Lei de
Escuta Protegida - Lei 13.431/17 2h CMDCA e ASBRAD
Curso: Aperfeicoamento em Metodologias 6h

Participativas para Fortalecimento da Relacao Unifesp - online

Universidade-Sociedade b/ més
Audiéncia: Politica de Comunicagao da Unifesp 2h Unifesp - .
Campus Guarulhos - online
Secretaria de Educacéo -
Palestra Educacao e Direitos Humanos 2h Programa Saberes em Casa -
online
Treinamento para uso do SIAGRUSDH 3h DIT e DTCIP
Participagéo e apresentacao de trabalho no Universidade Federal do Para
N o : : 3h :
20° Congresso Brasileiro de Sociologia - online

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.

3.7.1.3 Producdao de material de comunicacdo sobre a secretaria e os direitos

humanos

Neste ano, foram elaborados 3 Relatérios Analiticos de Direitos Humanos, com o
intuito de analisar os dados e indicadores mais atuais sobre as tematicas de direitos
humanos.

Além disso, foram atualizados o folder de divulgacdo do Observatério de Direitos
Humanos e a descrigdo do Observatério no site da Prefeitura Municipal de Guarulhos.
Foram produzidos um panfleto para a divulgacao das atividades da 12 Semana de Direitos
Humanos e um folder para a informacdo dos participantes do 3° Férum sobre a
programacéo do evento. Por fim, o Portal Direitos Humanos foi modificado para acomodar

as informacgdes dos eventos.

Quadro 2: Materiais de comunicagao - 2021.
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Tipo Descri¢ao

Situac¢ao da violéncia contra a Mulher em Guarulhos

Retratos das Juventudes de Guarulhos e os efeitos da

Relatérios Analiticos pandemia da Covid-19

de Direitos Humanos

Inclusédo e Educacéo: analise de dados sobre pessoas com
deficiéncia em Guarulhos

Atualizacdo do texto descritivo do Observatério de Direitos
Humanos no site da PMG

Comunicagao
Eletronica Atualizacao da interface do Portal de Direitos Humanos com
informacdes sobre o 3° Forum de Direitos Humanos e sobre a
12 Semana de Direitos Humanos de Guarulhos

Programacéo completa da 12 Semana de Direitos Humanos de

Panfleto - impresso Guarulhos

Conteldo Informativo sobre o Observatoério de Direitos

Folder - impresso Humanos

Programacéao do 3° Férum de Direitos Humanos

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.

Principais Resultados do Programa Educag¢ao em Direitos Humanos:

e Elaboracdo e divulgacido de Relatérios Analiticos de Direitos Humanos, com
informacdes importantes para subsidiar a formulacdo de politicas publicas e a
atuacao da sociedade civil:

o 3° Relatério Analitico de Direitos Humanos “Situacdo da violéncia contra a
Mulher em Guarulhos” - langado e disponibilizado em formato digital em
margo/2021;

o 4° Relatério Analitico de Direitos Humanos “Retratos das Juventudes de
Guarulhos e os efeitos da pandemia da Covid-19” - langado em evento oficial
sobre o Dia Internacional da Juventude e disponibilizado em formato impresso e
digital em agosto/2021;

o B° Relatério Analitico de Direitos Humanos “Inclusdo e Educagdo: analise de
dados sobre pessoas com deficiéncia em Guarulhos” - langado no 3° Férum de
Direitos Humanos e disponibilizado em formato digital em dezembro/2021;

e Atualizacao das informacdes dos meios/materiais de comunicagao para promover as
agdes desenvolvidas no ambito dos Direitos Humanos;

e |Insercdo da tematica dos Direitos Humanos na formacdo continuada dos
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professores da rede municipal e nos conteudos escolares, como resultado da

parceria feita entre o Gabinete da SDH e o Departamento de Orientagoes

Educacionais Pedagdgicas da Secretaria de Educacgao:

o Promogao de diversas atividades (palestra, webinario, podcast) para
aperfeicoamento dos saberes sobre Direitos Humanos, expandindo para a
pratica docente e reconhecendo a sua importancia na formacgao escolar desde a
primeira infancia;

o Realizagdo dos Féruns Infantis, Juvenis e da EJA dentro das escolas como
preparagao para a participagéo cidadéa de criangas, jovens e adultos no 3° Férum
de Direitos Humanos, contribuindo com a proposicédo e elaboragao de politicas
publicas que visem a promogao e a garantia dos Direitos Humanos para todos;

o Inclusdo do tema dos Direitos Humanos nas videoaulas e nos materiais de apoio
(Revista Saberes e Aprendizagens) do Programa Saberes em Casa’,
trabalhando as perspectivas: construcao de identidades; manifestacdes culturais;

ocupacgao de espacos fisicos e decisorios; direitos individuais e coletivos.

3.7.2 Programa de Desenvolvimento Integrado de Politicas Publicas em Direitos

Humanos

A integracao das politicas publicas exige dialogo, trocas de experiéncias e decisdes
conjuntas, nesse sentido, foram realizadas diversas reunides para se atingir este objetivo.
Além disso, foi implementado o SIAGRUSDH, para que as subsecretarias possam realizar o
registro de suas atividades e atendimentos, tornando as informagbes organizadas e
disponiveis para a prestacdo de contas e para a construcdo de indicadores de
monitoramento das politicas.

Em 2021, a equipe da DTCIP participou ativamente em Conselhos de Direitos e
Grupos de Trabalho com o intuito de balizar a discussao sobre direitos humanos nesses
espacos de participagcdo e de atuagao em rede. Ademais, foi possivel realizar conversas
com representantes de universidades e faculdades para troca de saberes e de boas
praticas, promovendo o desenvolvimento de metodologias e atividades para melhor atender
aos propositos da SDH.

Em 10 de dezembro deste ano foi realizado o 3° Férum de Direitos Humanos, com

a coordenagdo conjunta da Secretaria de Educagdo, ampliando e aproximando as

3 https://portaleducacao.quarulhos.sp.gov.br/siseduc/portal.
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discussdes sobre direitos humanos do publico das escolas de Guarulhos e da sociedade em
geral. Além disso, foi criada a 12 Semana de Direitos Humanos de Guarulhos, entre os
dias 06 e 12 de dezembro, visando envolver a populacdo nesse debate e desmistificar as
ideias de que direitos humanos ndo sao para todos. Esta na base desse grande evento o
esclarecimento de que todas as politicas publicas sao politicas de direitos humanos.

Uma novidade este ano foi a aplicacdo do questionario “Efeitos da pandemia do
coronavirus na vida dos jovens de Guarulhos”, fruto da necessidade levantada pela
Subsecretaria da Juventude de informagdes atualizadas sobre esse publico, que representa
24% da populagdo de de Guarulhos*. O processo envolveu 6 fases: 1: Questionario piloto
respondido por 15 pessoas; 2: Divulgagdo do questionario e coleta de respostas - 935
jovens responderam; 3: Tratamento e sistematizagdo das respostas, resultando em 843
respostas; 4: Georeferenciamento das respostas e construgcdo dos mapas; 5: Andlise das
respostas e comparacdo com a pesquisa nacional sobre Juventudes e Pandemia; 6:
Revisédo e Diagramagao para o langamento em agosto.

O resultado de todo esse trabalho é o 4° Relatério Analitico de Direitos Humanos
“‘Retratos das Juventudes de Guarulhos e os efeitos da pandemia da Covid-19”, que sera
utilizado como referéncia em 2022 pela equipe de Formagao de Professores da EJA, do
Departamento de Orientagdes Educacionais e Pedagodgicas da Secretaria de Educacéo,

para o planejamento do roteiro de formagdes dos docentes e do conteudo das aulas.

Tabela 23: Atividades de Integracao e de Alinhamento e Organizagao para a Formulagao e
Planejamento de Politicas Publicas

Atividades Quant.
total
Reunides de gestao® 10
Reunides de organiza¢ao do 3° Férum de Direitos Humanos em 8
conjunto com a Secretaria de Educagéao
Reunides de organizac¢ao da 12 Semana de Direitos Humanos de 12
Guarulhos - GTTIDH® e parceiros

Participacao em atividades da 12 Semana de Direitos Humanos 10
Atividades do Observatério de Direitos Humanos’ 7

4 330.060 jovens com idade entre 15 e 29 anos - Fundag¢éo SEADE - Projecdo Populacional 2020.

® Reunides entre secretario, secretario adjunto, chefe de gabinete com os/as subsecretarios/as.

6 GTTIDH - Grupo de Trabalho Técnico Intersetorial de Direitos Humanos, envolvendo 13 secretarias
da prefeitura e todas as subsecretarias da SDH.

" Reunibes para estruturagio e aperfeigoamento dos relatérios (contetudos, redagéo).
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Eventos e lancamentos® 8

Atividades do Planejamento Estratégico da SDH 4
Reunides com parceiros externos (universidade, faculdade) 6
Reunides Conselhos de Direitos/Grupos de Trabalho 20
Encontros Comisséo - Crianga e Adolescente® 10
Reunides com DIT para constru¢ao do SIAGRSDH 4
TOTAL 96

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.

Principais Resultados das Agodes:

3° Férum de Direitos Humanos de Guarulhos, com o tema: Consolidagdo de um
Sistema Municipal de Direitos Humanos, com a importante palestra da Prof? Erminia
Maricato - FAU-USP na parte da manha, com 8 salas de discussao na parte da tarde
e com 2 salas de discussao a noite - participacdo de aproximadamente 400 pessoas;
12 Semana de Direitos Humanos de Guarulhos, com o tema: Direitos Humanos na
cidade e na pratica - A Igualdade de Direitos vem pelo respeito as diferengas,
contando com mais de 80 atividades realizadas pelo poder publico (diversas
secretarias) e pela sociedade civil em diferentes locais da cidade;

Encaminhamento da minuta do Projeto de Lei para a institucionalizagdo do Plano
Municipal de Direitos Humanos de Guarulhos e do Projeto de alteragdo da Lei
7.243/2014 que instituiu o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos Humanos para
a Secretaria de Governo;

Elaboragdo em conjunto com diversas secretarias do Diagndstico da Rede de
Protecao da Crianca e do Adolescente de Guarulhos;

Criagdo do SIAGRUSDH em parceria com o DIT para a sistematizacdo das

informacdes geradas pelas atividades da SDH e suas subsecretarias.

® Projeto SUAS sem Racismo, Livro Eleutérias, Relatorio Retratos das Juventudes e Campanha Aqui
o Racismo nao vira; 3° Férum de Direitos Humanos; 4° Forum LGBTQIA+ (Diversidade), Marcha Dia
da Consciéncia Negra.

® Trata-se da Comisséo Intersetorial para construgdo de Programa de Atendimento as Criangas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia e das atividades envolvidas na elaboracdo do Diagnéstico .
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3.7.3 Monitoramento e Avaliagao

O Monitoramento e a Avaliagdo das ag¢des desenvolvidas no ambito dos Direitos

Humanos pela SDH e suas subsecretarias sdo fundamentais para o aperfeigoamento das

politicas publicas. Desse modo, por meio do Relatério de Gestdo Anual, a DTCIP

acompanha a execucgao das atividades, colaborando com a estruturagcao de indicadores e

com a divulgacao dos resultados do trabalho realizado pelo conjunto.

Tabela 24: Quantidade de Programas e Indicadores das Subsecretarias cujos indicadores

sdo monitorados pela DTCIP - 2021.

Subsecretarias Programas Indicadores
Acessibilidade e Inclusdo 5 18
Igualdade Racial 5 36
Juventude 3 4
Politicas da Diversidade 11 16
Politicas para as Mulheres - -
Politicas para o Idoso 4 14
TOTAL 28 88

Fonte: Secretaria de Direitos Humanos - 2021.

Principais Resultados do Programa:

o Relatério de Gestdo da Secretaria de Direitos Humanos - Gabinete e Subsecretarias

- 2021.
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4. RESUMO

Em 2021 a Secretaria de Direitos Humanos realizou mais de 650 atividades por meio
de seus programas e acgdes, contabilizando a participacido de aproximadamente 16 mil

pessoas.

Elaboragao do Relatério de Gestao - 2021:

Divisao Técnica de Controle e Implantagao de Politicas
Ligia Gongalves de Ldcco - Chefe de Divisdo

Fernando de Oliveira Vieira - Sociélogo

Larissa Bortoloti Aquino - Sociéloga

Maria Cristina Pessoa Meira - Chefe de Se¢ao
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